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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een aangekondigd onderzoek voor registratie.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;
e gesprek met de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch beleid;

e personeel;

e ouderrecht.

Algemene kenmerken

Gastouderbureau Thuis van Huis biedt sinds 2010 gastouderopvang aan in de omgeving van Mierlo
en Heiloo. Beide houders dragen zelf, samen met twee bemiddelingsmedewerksters zorg voor
bemiddeling en begeleiding. Beide houders zijn woonachtig in Mierlo. Eén
bemiddelingsmedewerkster draagt zorg voor bemiddeling en begeleiding in Heiloo.

Houderwijziging

Op 30 januari 2024 heeft de houder een wijzigingsformulier ingediend met betrekking tot een
houderwijziging. Het betreft een wijziging van rechtsvorm: van een vennootschap onder firma
(VOF) naar een eenmanszaak. Een van de huidige eigenaren gaat verder met het gastouderbureau
als eenmanszaak.

De huidige houder geeft aan dat de beleidsplannen en de uitvoering in de praktijk niet zullen
wijzigen. Het beleid, het personeel en de uitvoering in de praktijk blijft ongewijzigd. Gezien het een
administratieve wijziging betreft en de bedrijfsvoering in de praktijk niet wijzigt zal de
onderzoeksgeschiedenis blijven staan.

Handelsregister Kamer van Koophandel, Handelsregister Kamer van Koophandel,

oude situatie: nieuwe situatie:
KvK nummer: 17285891 KvK nummer: 87615037
Rechtsvorm: Vennootschap onder Firma Rechtsvorm: Eenmanszaak

Vestigingsadres: Trimpert 1, 5731 PN Mierlo Vestigingsadres: Voortje 2, 5731PP Mierlo
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum / soort Bevindingen

inspectie

26-07-2021 Jaarlijks Tijdens de inspectie is geconstateerd dat getoetste inspectie-
onderzoek voorwaarden voldeden aan de Wet Kinderopvang.
24-10-2022 Jaarlijks Tijdens de inspectie is geconstateerd dat getoetste inspectie-
onderzoek voorwaarden voldeden aan de Wet Kinderopvang.

11-07-2023 Jaarlijks Tijdens de inspectie heeft herstelaanbod plaatsgevonden met

onderzoek betrekking tot:

e domein Ouderrecht, item: Oudercommissie

e domein Ouderrecht, item: Klachten en geschillen

¢ domein Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht, item:
Kwaliteitscriteria

Na herstelaanbod is geconstateerd dat de getoetste inspectie-
voorwaarden voldeden aan de Wet Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Opnemen in het landelijk register kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleidsplan

Geconstateerd is dat de getoetste voorwaarden van het item ‘pedagogisch beleidsplan’ voldoen aan
de gestelde eisen.

Het pedagogisch beleidsplan omvat alle voorwaarden die conform de eisen van de Wet
Kinderopvang dienen te zijn beschreven.

In het pedagogisch beleidsplan heeft de houder in algemene termen de pedagogische visie van het
gastouderbureau beschreven.

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een
beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en de wijze
waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het
aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen.

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (d.d. 29-04-2024)
e Pedagogisch beleidsplan (Versie 9 14-12-2023)
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Geconstateerd is dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang’ voldoen aan de gestelde eisen.

Een verklaring omtrent gedrag van de houder is bij het indienen van de aanvraag tot exploitatie
(houderwijziging) aan het college overlegd en ingezien door de toezichthouder. Geconstateerd is
dat de verklaring omtrent het gedrag de juiste functieaspecten bevat. De houder (natuurlijk
persoon) is ingeschreven in het personenregister kinderopvang.

Na registeropname dient de houder de volgende personen direct aan de nieuwe houder koppelen.

e de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau

e de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert

e de gastouder of voorgenomen gastouder en

e personen van 18 jaar of ouder die op hetzelfde woonadres als de gastouder, voor zover dit
tevens de opvanglocatie is, hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben alsmede de personen
van 18 jaar en ouder die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op de
opvanglocatie, inclusief hemzelf.

PRK- en VOG-verificatie

De VOG-verificatie in het personenregister kinderopvang heeft niet plaats kunnen vinden tijdens de
inspectie. Uit het landelijk register kinderopvang blijkt dat de VOG verificatie van de nieuwe houder
niet mogelijk is De PRK- en VOG-verificatie door de GGD zal plaats vinden tijdens het jaarlijkse
onderzoek in 2024.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (d.d. 29-04-2024)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 30-04-2024)

e Bewijs van inschrijving houder in het handelsregister KvK (d.d. 25-04-2024)

e Bewijs van inschrijving opvangvoorziening handelsregister KvK (d.d. 25-04-2024)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e klachten en geschillen.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Klachten en geschillen

Geconstateerd is dat de getoetste voorwaarde van het item ‘klachten en geschillen’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Gastouderbureau Thuis van Huis is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang, waaraan
tevens het Klachtenloket Kinderopvang verbonden is. De huidige aansluiting bij de
Geschillencommissie Kinderopvang is overgezet op naam van Gastouderbureau Thuis van Huis met
het nieuwe kvk nummer.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (d.d. 29-04-2024)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (aangesloten per 10-02-2016)
e Landelijk Register Kinderopvang

e mail De Geschillencommissie d.d. 01-05-2024
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat
gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

(art 1.56 lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders
en voorzieningen voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een
beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en de wijze
waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het
aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind;

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
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- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Gastouderbureau Thuis van Huis
Website : http://www.thuisvanhuis.net

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder

Naam houder : Gastouderbureau Thuis van Huis
Adres houder : Trimpert 1

Postcode en plaats : 5731 PN Mierlo

Website : www.thuisvanhuis.net

KvK nummer : 17285891

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost
Adres : Postbus 8684
Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN
Telefoonnummer : 088 0031 377
Onderzoek uitgevoerd door : A. Driessen

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Geldrop-Mierlo
Adres : Postbus 10101
Postcode en plaats : 5660 GA GELDROP
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Planning

Datum inspectie : 04-04-2024
Opstellen concept inspectierapport : 01-05-2024
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 02-05-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 03-05-2024
Verzenden inspectierapport naar : 03-05-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 09-05-2024
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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